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Préambule

La Médiathéque dispose d’une connexion wi-fi, d’ordinateurs dédiés a la consultation d’Internet, de
tablettes et de liseuses. Ce sont des outils de recherche d’'information et de documentation mais
aussi de loisir, ils sont a ce titre complémentaires des autres ressources de la Médiathéque.

La présente Charte a pour objet de définir les conditions d'utilisation de ces outils.

lls sont accessibles durant les horaires d'ouverture de la Médiathéque. Le Réglement intérieur de
la Médiatheque s'applique a cet espace et ses outils numériques.

Services numériques :
L’acceés aux services numériques de la Médiathéque est gratuit et ouvert a tous.

Ces services correspondent a I'accés a :
* des postes informatiques connectés a internet
* une connexion wi-fi
* e prét de liseuses et de livres numériques
* la consultation sur place de tablettes connectées a internet, a la bibliotheque numérique de
la Métropole de Lyon et a une sélection d’applications.

Dans le cadre du partenariat pour le soutien a la lecture publique sur le territoire métropolitain, la
Médiathéque a accés au service de bibliotheque numérique (presse, autoformation, musique en
ligne,etc.) proposé par la Métropole de Lyon. L’accés a la bibliothéque numérique de la Métropole
a distance est réservé aux abonnés. Le détail de cette offre et ses modalités d’accés (identifiant et
mot de passe) est disponible auprés du personnel de la Médiathéque.

Modalités d’accés

L'acces a ces services se fait sur inscription sur place auprés du personnel de la Médiathéque et
sur présentation de la Carte d’abonné en cours de validité de I'utilisateur, d’'une piéce d’identité ou
du carnet de correspondance pour les collégiens ou lycéens.

Un identifiant et un mot de passe seront communiqués en échange.

Au moment de son inscription, I'utilisateur doit prendre connaissance de la présente Charte et en
accepter les dispositions.

Toute utilisation des services numériques vaudra acceptation de cette Charte. Par conséquent,
tout utilisateur qui ne respecterait pas cette Charte peut se voir refuser temporairement ou
définitivement 'accés aux services numériques de la Médiathéque.

Un casque d’écoute peut étre prété et doit étre demandé a l'accueil.

Mineurs

L'acces des mineurs est placé sous la responsabilité des parents, et la présence d’'un adulte est
recommandée pendant la consultation.

Une autorisation parentale signée est obligatoire pour les mineurs.

Cette autorisation permet a I'enfant un accés global a internet a la Médiathéque.

L'acces n'est pas autorisé pour les enfants de moins de 8 ans non accompagnés.

La Médiathéque n’effectue pas de surveillance des enfants mineurs.

La Médiathéque ne pourra donc étre tenue pour responsable en cas de consultation de sites non-
conformes. (Voir Responsabilités de I'usager ci-dessous)



Impressions :
L'impression est payante (voir annexe).

Les bibliothécaires doivent étre consultés avant toute impression.

Conditions d’utilisation des postes informatiques :
La durée d'utilisation des ordinateurs est fixée a 1h maximum.
Si personne ne souhaite en bénéficier, I'usage peut étre prolongé de 1 h.

Responsabilité de I'utilisateur

Il est demandé de ne pas rester en station derriére les postes de travail afin de garantir 'acces et
la confidentialité de la consultation.

L'utilisateur s’engage a ne pas modifier la configuration des postes.

Le stockage provisoire des données est autorisé. Elles ne seront pas conservées aprés la
connexion.

Conditions d’utilisation des Tablettes :

Mise a disposition des tablettes

La Médiathéque dispose de tablettes.

Elles sont utilisables uniquement dans I'enceinte de la Médiathéque, gratuitement, sur demande
aupreés du personnel. La mise a disposition se fait sous la responsabilité de 'emprunteur ou de son
représentant légal pour les mineurs.

L'acceés aux tablettes se fait : sur inscription sur place auprés du personnel de la Médiathéque et
en échange de la Carte d’'abonnement en cours de validité du lecteur, (ou a défaut d’'une piéce
d’identité ou du carnet de correspondance pour les enfants scolarisés au collége ou au lycée, et
autorisation parentale pour les mineurs).

Les tablettes permettent I'accés a Internet, a des applications et des contenus pré-installés par la
Médiathéeque.

La durée d'utilisation des tablettes est limité a 1 heure. Si personne ne souhaite en bénéficier
'usage peut étre prolongé de 1h aprés accord d’'un bibliothécaire.

Responsabilité de I'utilisateur de tablettes

L'utilisateur doit rendre la tablette dans son étui et dans le méme état de bon fonctionnement.
L'utilisateur s’engage a rembourser le matériel en cas de détérioration volontaire ou involontaire ou
de non-restitution.

L'utilisateur s’engage a :

* ne pas modifier la configuration ;

* ne pas supprimer les fichiers existants ;

* ne pas ajouter d’application ou de contenu en plus de ceux fournis par la Médiatheque.
Vous pouvez noter vos suggestions d’acquisitions dans le Cahier de suggestions
disponible a I'accueil ;

* signaler tout dysfonctionnement technique ou en cas d’accés a des sites non conformes.

Responsabilité de I’'Usager :

Obligations Iégales :

L'acceés a Internet comme toute utilisation de systéme informatique est soumis au respect de la
réglementation en vigueur, notamment concernant la vie privée, la protection des mineurs, la
fraude informatique, les droits d’'auteurs et la dignité humaine (a titre d’exemple sont donc exclus
de la consultation les sites a caractére violent, pornographique, raciste, illicite, révisionniste,
homophobe ou de nature a porter gravement atteinte a la dignité humaine).

Par ailleurs, 'usager s’engage a :
* ne pas modifier la configuration du matériel et ne pas installer de nouveaux logiciels ;
« utiliser des périphériques de stockage qui ne sont pas infectés ;
* ne pas envoyer de courrier de type spam ou de mailing a caractére commercial susceptible
d’encombrer le réseau ;



* a supprimer ses données aprés utilisation. La Médiathéque décline toute responsabilité
quant a l'utilisation de ces données.

« fermer son compte et ses connexions aux services requérant une identification aprés
usage car il sera tenu responsable des utilisations ultérieures ;

» respecter ['utilisation du matériel mis a sa disposition : 'usager s’engage a rembourser le
matériel en cas toute dégradation volontaire ou involontaire ou sa non-restitution. Une
vérification du matériel sera effectuée par un bibliothécaire en début et fin de consultation ;

* signaler au personnel de la Médiathéque tout dysfonctionnement technique ou en cas
d’accés a des sites non-conformes a la réglementation en vigueur.

Tout usager qui ne respecterait pas cette Charte peut se voir refuser temporairement ou
définitivement I'accés aux services de la Médiathéque.

Responsabilités de la Médiathéque

La Médiathéque ne saurait étre tenue responsable quant au contenu, I'actualité, I'exactitude ou la
pertinence des éléments affichés ou téléchargés sur internet, ainsi que de leur utilisation et des
éventuels dommages causés par ceux-ci. La Médiatheque n’'est pas responsable de la perte
éventuelle de données ainsi que de leur exploitation.

Compte tenu du secret des correspondances privées, la Médiathéque ne contréle pas le contenu
ou les caractéristiques des données regues ou transmises par l'usager sur son réseau ou le
réseau Internet.

La Médiathéque n'est pas responsable des éventuelles restrictions d’'accés sur des réseaux
exploités par des opérateurs tiers et/ou serveurs spécifiques connectés au réseau Internet, de
'inaccessibilité a certains services, de la fiabilité, la sécurité et la confidentialité de la transmission
de données, ainsi que des temps d'acceés et de la non-compatibilité du matériel de I'usager avec
celui de la Médiathéque.

La Médiathéque n’exercant aucune surveillance ni aucun contréle éditorial sur les messages
envoyés et regus dans le cadre de la messagerie électronique, elle ne pourra de ce fait, étre tenue
pour responsable des messages échangés.

La Médiathéque ne saurait étre tenue responsable des éventuels dommages survenus dans
'enceinte de la médiathéque aux ordinateurs ou autres matériels numériques personnels.

La Médiathéque n’est pas responsable des éventuels problémes pouvant survenir lors d’achat sur
Internet.

La Médiathéque n'est pas responsable en cas d'utilisation non conforme d'un ou des services
proposés ainsi qu’en cas de non-respect de ses obligations par un usager.

Obligations Iégales :

Conformément a la réglementation en vigueur, la Médiathéque est tenue de conserver les
informations de connexion par les utilisateurs et de les communiquer sur demande aux autorités
judiciaires.

L'équipe de la Médiatheque se réserve le droit d’interrompre toute consultation non conforme a
cette Charte.

L'équipe de la Médiathéque reste disponible pour accompagner et guider les usagers intéressés
dans leur navigation et leur utilisation des services numériques.




Je soussigné(e),

a lu et approuvé la présente Charte
et autorise mon (mes) enfant(s) mineur(s)

a accéder aux services numériques
de la Médiathéque Jacques-Prévert /Ville de Mions,
dans le respect de la Charte ci-dessus.

Date .../.../2019

Signature



